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1 PREAMBULE ET GENERALITES

Ce rapport relatif au prix et a la qualité des services publics de I'eau potable et de I'assainissement
pour I'exercice 2021 est présenté conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités
territoriales et au décret du 2 mai 2007.

Il est mis a la disposition du public pour une durée minimale de 1 mois dans les quinze jours qui suivent
son approbation par I'assemblée délibérante. Il est consultable sur le site Internet de la ville de Meaux
(http://www.ville-meaux.fr) et sur le site national SISPEA (http.//www.services.eaufrance.fr).

La Communauté d’Agglomération du Pays de Meaux exploite en Régie directe I'ensemble de ses
équipements, de production et de distribution d’eau potable, de collecte, de traitement des eaux usées
et eaux pluviales sur la commune de Meaux.

Forte de 59 agents, dont 21 dans le secteur direction administrative, technique et de gestion des
abonnés, 5 dans la section études, 8 pour la production d’eau potable, 11 pour le traitement des eaux
usées et 14 pour |'exploitation des réseaux AEP, EU et EP, |la Direction de I'Eau et de I’Assainissement
gére un service répondant, non seulement aux besoins de la Ville, mais aussi a ceux d’autres communes
pour la production d’eau potable et le traitement des eaux usées.

A 'occasion du renouvellement de la certification 1ISO 14001 en septembre 2021, cette derniere a été
maintenue pour I'ensemble des activités de la Direction de I'Eau et de I’Assainissement (certificat en
annexe 1).

2 LE SERVICE D’EAU POTABLE

2.1 Caractérisation technique du service

2.1.1 Présentation du territoire desservi (D101.0)

e Territoire desservi :

La Régie de I'Eau et de I’Assainissement gere la Ville de Meaux et procede a des ventes en gros aux communes
voisines. Les relations avec chacune d’elles sont fixées par convention.

L’Usine de Production et les réseaux de distribution desservent les communes suivantes :

Commune Nombre Observations
d'habitants
Meaux 56 229
Nanteuil-les-Meaux 6299
Mareuil-les-Meaux (en partie) 3272
Villenoy 5009
Poincy 736 Données INSEE -
Trilport 5077 Population légale 2019
Crégy-les-Meaux 5274
Chauconin-Neufmontiers 3582
Penchard 1327
TOTAL 86 805
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e Compétences liées au service :

Les compétences du service sont les suivantes :

Production et traitement de potabilisation,
Transfert,

Stockage,

- Distribution.

e La CCSPL de la ville de Meaux a été créée en septembre 2003.
e Le conseil d’exploitation a été mis en place en janvier 2015.
e Lereglement de service d’eau potable en vigueur a été approuvé par délibération du 02 février 2018.

e Letransfert de la compétence de I'ensemble des activités Eau Potable a la Communauté d’Agglomération
du pays de Meaux a été réalisé conformément a la loi NOTRE le 1 janvier 2020.

2.1.2 Mode de gestion du service
Le service est exploité en régie.

2.1.3 Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ol il existe a
proximité une antenne du réseau public d'eau potable sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 56 229 habitants meldois.

2.1.4 Nombre d’abonnés

Le service public d’eau potable dessert 8 091 abonnés meldois au 31/12/2021 soit une hausse de 0.02 % par

rapport a 2020.
8 300
8100 )F‘iﬁ
8 000 ot 8 076
7 900 /
7 800 ?I 879
7 700 7579 7 625

7485
7500 g

7 300

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nb abonnés eau

La répartition des abonnés est la suivante :

Nombre
Nombre total d'abonnés Nombre d'abonnés Nombre total ..
. a . . . . Variation en
Commune d'abonnés domestiques et | Non domestiques au | d'abonnés au %
31/12/2020 assimilés au 31/12/2021 31/12/2021 ’
31/12/2021
Meaux 8 089 8019 72 8091 0,02%

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I'Eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique en
application de Iarticle L213-10-3 du Code de I'environnement.
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2.1.5 Eaux brutes et eaux traitées

2.1.5.1 Prélévement sur les ressources en eau

La totalité de I'eau brute provient de la prise d’eau superficielle en Marne, il n’y a pas d’achat ou d’autre
ressource a ce jour.

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 0 %.

2.1.5.2 Production

L'eau brute pompée en Marne, a environ 150 metres en amont de I'usine de production, subit un traitement
complet.

Les principales étapes de traitements sont les suivantes :

- Prétraitement (Dégrillage grossier + tamisage fin + pompage),

- Injection des produits de traitement (Coagulant, Polymere, Charbon Actif en Poudre),
- Coagulation,

- Floculation,

- Décantation,

- Filtration sur sable,

- Ozonation,

- Chloration,

- Pompage de I'eau potable vers les réservoirs de distribution.

L’usine de production, d’une capacité nominale actuelle de 24 000 m3/jour, a subi de nombreuses améliorations
et évolutions depuis la construction de la premiére tranche en 1959. Ces dernieres années, il y a notamment eu
la réhabilitation de la prise d’eau en 2011 et la création d’un poste de relevage des eaux sales en 2014. Les
processus de traitement ont également évolué (dans la mesure du possible) depuis 2015 avec des améliorations
de traitement (Injection de polymere, changement de désinfectant) accompagnées de rajout d’instrumentations
en ligne permettant de parfaire le suivi en continue de la qualité de I’eau (Sondes algales, analyseurs de chlore,
COTmetre, turbidimeétre etc.).

L’'usine de production d’eau potable de Meaux se caractérise :
- Par un assemblage d’ouvrages d’époque (1959 a 2015) et de conceptions différentes, dont les principaux
équipements, process et ouvrages (décanteurs, filtres a sable, tours d’ozonation notamment) sont devenus
totalement obsolétes,
- Par une implantation exigiie et disparate qui multiplie les réseaux et qui s’avére trop contraignante.

Compte tenu de ces éléments, il a été retenu par le maitre d’ouvrage la construction d’une nouvelle usine de
production d’eau potable sur des parcelles appartenant a la ville de Meaux, situées a proximité de l'usine

actuelle.

Cycle de I'eau a Meaux

Volume de service
Usine "injecté"
avant refoulement
VO A
- . Volume .
P Volume transféré en Volume mis en . Consommation
Volume prélevé > > o > consommé > o
- stockage - distribution - L, - comptabilisée
Vo Vi V2 autorisé va
V7
Volume service Volume service Pertes Volume exporté
usine stockage V8 > V3
VSUA VSUB

Consommation sans
| comptage estimée
- V5

Volume de service
réseau
V6

\ 4
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Le décalage de la reléve, qui avait eu lieu en fin d’année 2019, avait fait évoluer de fagon significative
la consommation des abonnées de Meaux et par conséquence le rendement du réseau. La valeur du

rendement réseau est revenue a la normale et représentative.

VARIATION
Nom Calcul Usine de production de la ville de Meaux 2020 2021 2020/
2021 en %
Vo Volume prélevé 5775318 | 5620335 -2,68%
VOA =V01-vV02 +V03+V04 Volume de service Usine "injecté" avant 169 292 168 204 -0,64%
refoulement
VSUA | o 14VSU24VSU3+VSU44VSUS Volume service Usine 68 429 72 465 5,90%
Vi =V1,1+V1,24V1,3 +V1,4 Volume transféré en stockage 5832466 | 5652442 -3,09%
VsuB =VSU6+VSU7+VSU8+VSU9 Volume service Stockage 4935 8 825 78,82%
V2 =V2,14V2,24V2,3 +V2,4 Volume mis en distribution 5774526 | 5629 707 -2,51%
Volumes exportés
V3,1 Nanteuil 480 659 408 400 -15,03%
V3,2 Mareuil 127 000 117731 -7,30%
V3,3 Villenoy 299 079 286 018 -4,37%
V3,4 Poincy 88 830 54 563 -38,58%
V3,5 Trilport 254 567 252 001 -1,01%
V3,6 Syndicat RGO du Bourdeau 684 832 597 181 -12,80%
=V3,1+V3,2+V3,3 .
V3 +V3,44V3,5+V3.6 Volume exporté 1934967 | 1715894 -11,32%
V4,1 Consommation abonnés Meaux 3040460| 3261703 6,78 %
=V4,1+V4,2+V4,3+ . o
V4 VA, A4V, 5446 +V4,7 Consommation comptabilisée 3291331 | 3533752 7,37%
V5 =V5,1+V5,2+V5,3 Consommation sans comptage estimée 13716 7 965 -41,93%
=V6,1+V6,2+V6,3 . ,
V6 V6, 44V6,5+V6,6 +V6,7 Volume de service réseaux 7 677 71603 832,70%
V7 =V3+V4+V5+V6 Volume consommé autorisé 5247691 | 5329214 1,55%
V8 =V2-v7 Pertes 526 835 300 493 -42,96%
Rendement du réseau= 90,88 94,66
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Z.1.0

Linéaire de réseaux de

esserte (hors branchements)

Le diametre des canalisations varie de 60 a 500 mm. Ces canalisations sont en majeure partie en fonte ductile

(pour celles ayant moins de 45 ans).

En 2021, ont été renouvelés ou créés les réseaux suivants :

Dési . Diametre Longueur Longueur
ésignation i o .

canalisation réalisée abandonnée
Impasse des Mésanges 60 mm 50,00 50,00
Impasse des Hirondelles 60 mm 50,00 50,00
ZAl St Lazare T2 150 mm 65,00 0
Aménagement des |.Iots 150 et 200 220,00 250,00
Albret, Alsace et Anjou mm

Ce qui porte a fin 2021 le linéaire de réseau a 157,08 kilomeétres, il était de 157,09 kilométres au 31/12/2020.

2.2 Tarification de I'eau et

recettes du service

2.2.1 Modalités de tarification

La tarification est de type « bindbme », elle se décompose en une partie fixe et une partie proportionnelle au
volume consommé. Pour I'année 2021, elle a été adoptée par délibération du Conseil Municipal en séance du 21

décembre 2018.

Il n’y a pas de frais d’acces au service.

Tarif Exercice 2020 Exercice 2021
ri
arts Au 01/01/2020 | Au 01/01/2021
Part de la collectivité
Abonnlemer)t D: 15 mmy compris 12,00 € 12,00 €
Part fixe (€ HT/an) ocation de compteur
Entretien de branchement DN 20 17,13 € 17,13 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) Aum3 0,93 € 0,93 €
Taxes et redevances
Taxes Taux de TVA 5,50% 5,50%
Prélevement sur la reslsource en eau 0,042 € 0,042 €
(Agence de I'Eau)
Redevances Pollution d i A d
ollution omﬁéalj)ue gence de 0,38€/m3 0,38 €/m3

2.2.2 Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m3/an) sont :

Au 1° janvier Au 1° janvier Variation en %
2020 2021 2021 par
rapport a 2020
Part de la collectivité
Part fixe annuelle HT 29,13 € 29,13 € 0,00%
Part exploitation du service H.T 111,60 € 111,60 € 0,00%
Montant H.T. de la facture de 120
onan € a facture de 140,73 € 140,73 € 0,00%
m3 revenant a la collectivité
RPQS 2021 Ville de Meaux Page 9
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axes et redevances

Redevance pour prélevement :c,ur la 5,04 € 504 € 0,00%
ressource en eau (Agence de I'Eau)

Redevance dg pollution 45,60 € 45,60 € 0,00%
domestique

TVA (5,5%) 10,53 € 10,53 € 0,00%

Montant des taxes et redevances 61,17 € 61,17 € 0,00%
pour 120 m3

Total pour 120 m3 TTC 201,90 € 201,90 € 0,00%

Prix TTC au m3 1,68 € 1,68 € 0,00%

Redevances
pollution H.T.
23%

Redevances
Prélevement H.T.
3%

en 2021

TVA

Composition d'une facture d'eau de 120 m3

Abonnement
annuel H.T.
14%

Part exploitation
du service H.T

55%

Le prix du m3 d’eau potable traité et les parts fixes restent au méme niveau de prix que 2020.

La redevance pour pollution d’origine domestique de I’Agence de Bassin Seine Normandie reste inchangée.

2.2.3 Recettes

Type de recette Exercice 2020 | Exercice 2021 Variation en % Observations 2021
en€ en€

Recettes vente d'eau aux usagers 4213516,54| 5541694,56 31,52%
dont abonnements 229 373,25 274 581,43 19,71%
Recette de vente d’eau en gros 1445916,45| 1192 309,89 -17,54%
Total recettes de vente d’eau 5659432,99 | 6734004,45 18,99%
Recettes liées aux travaux 310977,85 118 622,43 -61,86%
Contribution incendie du budget général 32 690,08 38 985,56 19,26%
Autres recettes 1160 156,50 140 270,46 -87,91%
Total autres recettes 1503 824,43 297 878,45 -80,19%
Total des recettes réelles 7 163 257,42 | 7 031 882,90 -1,83%
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Z.3 Indicateurs de perrormance

2.3.1 Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence Régionale de la Santé (ARS), et concernent les
préléevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique.

Analyses

Nombre de
prélevements
réalisés 2021

Nombre de
prélevements non
conformes 2020

Nombre de
prélevements
réalisés 2020

Nombre de
prélevements non
conformes 2021

Bactériologie 105 0 103 0
Parametres

physico- 107 0 111 0
chimiques

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante:

nombre de préléevements réalisés - nombre de prélévements non conformes

taux de conformité = — —
nombre de prélevements réalisés

Taux de
conformité 2021

Taux de
conformité 2020

Analyses

Bactériologie (P101.1) 100 % 100 %

Parameétres physico-chimiques (P201.1) 100 % 100 %

x 100

L’avis sanitaire de I’A.R.S. est le suivant : « L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité réglementaires
fixées pour les parametres bactériologiques et physicochimiques analysés, compte tenu des connaissances
scientifiques actuelles » (cf. annexe n° 2).

Indicateur glo

2.3.2

bal de qualité : A—Eau de bonne qualité.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2)

Une nouvelle version de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale est applicable depuis I'exercice 2017.
Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le bareme suivant :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

Exercice 2021

Absence de plan des réseaux de transport et de distribution d’eau ou plan incomplet ;

10

existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable mentionnant, s’ils
existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement,
station de pompage, réservoir) et des dispositifs

10

définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de
réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application de I'article R. 554-34 du code
de I’environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points
suivants :
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15

Existenceduninventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention du
linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2
du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie
en application du V de Iarticle R. 554-23 du méme code et pour au moins la moitié du linéaire
total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de
transport et de distribution.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés
10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diamétres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire
total des réseaux. La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant
la mise a jour de I'inventaire des réseaux.

12

15

L’inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de pose des
trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant
renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés
10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire
total des réseaux.

13

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif
détaillé des ouvrages de transport et de distribution d’eau potable mentionné a I’article D.
2224-5-1 du code général des collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour
que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants :

10

Le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, purges, poteaux incendie...) et, s’il y a lieu, des servitudes instituées pour
I'implantation des réseaux ;

10

Existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution ;

10

10

Le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ;

10

Un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des compteurs
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur ;

10

10

Un document identifie les secteurs olU ont été réalisées des recherches de pertes d’eau, la date
de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur suite ;

10

Maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des autres interventions sur le
réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement... ;

10

10

Existence et mise en oeuvre d’un programme pluriannuel de renouvellement des canalisations
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins trois ans) ;

10

Existence et mise en oeuvre d’'une modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié du

linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I'eau dans les
réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, pompages...) n’est
pas prise en compte pour le calcul de cet indice.

120

TOTAL

95

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service pour I'année 2021 est de 95.

233

Indicateurs de performance du réseau

2.3.3.1 Rendement du réseau de distribution (P104.3)
Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

3 Volume consommé autorisé
Rendement du réseau = - —— x 100
Volume mis en distribution
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Pourtanmée 2021, terendementdutéseau est de 94,66 %, I'évolution depuis 2010 est la suivante :

100,0%

95,0% W
90,0% ) 1%
85,0% 1,79"/92,380@3’47A ’ 091,8% 90,9%

80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0%

86.0% 37 7%
82,5%

85,6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Le décalage de la reléve, qui avait eu lieu en fin d’année 2019, avait fait évoluer de facon significative
la consommation des abonnées de Meaux et par conséquence le rendement du réseau. La valeur du
rendement réseau est revenue a la normale et représentative.

2.3.3.2 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas
I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

Volume mis en distribution - volume compté
365 x linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des volumes non comptés =

Pour I'année 2021, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 6,6 m3/j/km, I'évolution depuis 2010 est la
suivante :

50,0 m3/km/jour
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

14,3
150 | NI 125 -
Ms’o 77 . 8,4 ,
10,0 57 N&
>0 AV 4

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

D

0,0

Suite au décalage des releves sur 2019 rattrapé en 2020 I'indice 2021 retrouve de nouveau des valeurs normales
avec un indice acceptable.

2.3.3.3 Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Volume mis en distribution - consommé autorisé
365 x linéaire du réseau de desserte en km

Indice linéaire des pertes en réseau =
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Pourtannée 2021, tindice tinéairedes pertes est de 5,2 m3/j/km, I'évolution depuis 2010 est la suivante :

m3/kml/jour
50

45
40
35
30
25
20
15
10

Suite au décalage des releves sur 2019 rattrapé en 2020 I'indice 2021 retrouve de nouveau des valeurs normales

20,0

18,2

/\11,9 14,3
\A719

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

avec un indice acceptable.

2.3.3.4 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a I'identique ou renforcées

ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements.

Exercice

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Linéaire renouvelé en meétres

649

789

389

451

689

316

705

Au cours des 5 derniéres années, 2550 metres linéaires de réseau ont été renouvelés.

Pour I'année 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,32 %, I’évolution depuis

2010 est la suivante :
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Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage,
etc.). En fonction de |'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%

20%
40%
50%
60%
80%

Aucune action de protection

Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
Avis de I'hydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété préfectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés,
etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

Pour I'année 2021 I'indice global d'avancement de protection de la ressource reste a 20% suite a la nécessité de
réactualiser le dossier datant de 2008. La procédure est donc relancée et un hydrogéologue agréé a été nommé.
La réactualisation de I'étude environnementale a débuté.

2.3.5 Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées (P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont
pas été informés au moins 24 heures a I'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

Pour I'année 2021, 5 interruptions de service non programmée (6 en 2020), soit un taux d'occurrence des
interruptions de service non-programmeées de 0.62 pour 1 000 usagers.
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2.3.6 Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

Sur son site internet, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 48 heures aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré existant ou neuf).

Pour I'année 2021, le taux de respect de ce délai est de 100 %.

100

100,00 100,00 100,00 99,47

100,00 100,00

98 \
96 \
94 \

92
90
88
86
84
82

2014 2015 2016 2017

2018

2019

2020 2021

2.3.7 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

Budget : eau Exercice 2019 Exercice 2020 Exercice 2021
A Encours de la dette au 31/12/ ....en € 2 570552 3065224 2 580928
B Epargne brute annuelle en € 2142178 5035 327 3158 809
=A/B Durée d'extinction de la dette en années 1,20 0,61 0,82
RPQS 2021 Ville de Meaux Page 16




Accusé de réception en préfecture
077-200072130-20220923-CC22090712-DE
Date de télétransmission : 30/09/2022

Date de réception préfecture : 30/09/2022

impayés sur tes factures de I'année précédente (P154.0)

Ce taux est calculé globalement pour I'eau et |'assainissement.

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable et I'assainissement collectif.
Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Eau + assainissement Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2021 tel que connu au 31/12/2021 301 027,33
Chiffres d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 2021 10 966 944,46
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 2,74%

Pour I'année 2021, le taux d’'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 2,74 %.

Nota important : Cet indicateur sert a mesurer I'efficacité du recouvrement a une date donnée, mais ne
représente pas le taux final d’impayés qui ne peut étre mesuré que plus tard en fonction du recouvrement de
la Trésorerie.

2.3.9 Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau, a |'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris
celles qui sont liées au reglement de service). Il existe un dispositif de mémorisation des réclamations recues.

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 3

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d' abonmés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 0,37 pour 1000 abonnés.
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2.4 Financement des Iinvestissements

2.4.1 Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. A partir du
25/12/2013, cette teneur ne doit pas excéder 10 pg/I.

Exercice
Branchements
2021
Nombre total des branchements 8091
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans 0
I'année
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) 1
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de 0%
branchements ’
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements 0,01 %
1000
900 \\
= 800
. \
@ 700
z \
€ 600 \
K]
o 500
Q
g \
o 400
g \
300
D N
100 1 \
0 ‘ ‘ S-S
2 = o e 3 2 e = X 2 Q &
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Fin d'année
2.4.2 Montants financiers
Budget : eau Exercice 2019 | Exercice 2020 | Exercice 2021
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
fnanci vaux engages p ' 717 501 351294 1054 185

exercice budgétaire

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €
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2.4.3  Etat de la dette du service

L’état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Budget : eau Exercice 2019 | Exercice 2020 | Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre 20XX (montant restant di en €) 2570552 3065224 2580928
, ) En capital 396 053 486 962 484 295
Montant remboursé durant I'exercice en €
En intéréts 63 750 112 196 77 507

2.4.4 Amortissements

L’amortissement est la constatation comptable d’'un amoindrissement de la valeur d’un élément d’actif
résultant de I'usure, du temps, d’'un changement de technique ou de toute autre cause.

Budget : eau Exercice 2019 Exercice 2020 | Exercice 2021

Dotation aux amortissements 920028 979 828 937721

2.4.5 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a l'usager
et les performances environnementales du service

s s Période de Montants prévisionnels
Projets a I'étude e L.
réalisation en€
Schéma directeur eau potable 2022-2025 2 500 K€
Construction nouvelle usine 2022-2025 En cours d’estimation
Interconnexion de secours du réseau de Meaux avec le réseau TMM 2021-2022 2 300 K€

2.4.6 Présentation des programmes pluriannuels de travaux

Voir tableau précédent

2.5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I’eau

2.5.1 Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité (P109.0)

Cet indicateur mesure les versements effectués par le service au profit du FSL et les abandons de créances votés
au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Budget : eau 2017 2018 2019 2020 2021
Montant des non-valeurs 141 114,99 6 277,46 2 664,87 NC NC
Volumes facturés 3018946 3091595 3305473 3030598 3264 592
Indicateur : P109 0,047 0,002 0,001

2.5.2 Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Il 'y a pas eu en 2021 d’opérations mises en place dans le cadre de I'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.
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2.6 Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2020 Exercice 2021
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 |Estimation du nombre d'habitants meldois desservis 55416 56 229
D102.0 [Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,68 € 1,68 €
D151.0 Délai maximal d ciuvelrt.ure des bran(?hements pour les 48 heures 48 heures
nouveaux abonnés défini par le service
Indicateurs de performance
ITaux de conformité des prélevements sur les eaux
P101.1 distribuées r(.éal_isés au titre.dlu contréle sz_mitaire par 100 % 100 %
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
bactériologie
Taux de conformité des prélevements sur les eaux
P102.1 distribuées rt.aal'lses au tltre'd,u contréle s?nltalre par 100 % 100 %
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
parametres physico-chimiques
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
P103.2 |, , 95 95
réseaux d'eau potable
P104.3 |Rendement du réseau de distribution 90,9 % 94,7 %
P105.3 (Indice linéaire des volumes non comptés 9,6 m3/km/j 6,6 m3/km/j
P106.3 |[Indice linéaire de pertes en réseau 9,2 m3/km/j 5,2 m3/km/j
P107.2 [Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,34 % 0,32 %
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en 50 % 50 %
eau
P109.0 Montant dgs al.Jalndons de créances ou des versements a un NC NC
fond de solidarité
P151.1 Taux d occmfrrence des interruptions de service non 0,74 0,62
programmées
P152.1 Taux de respect du délai maximal d ouverture des 100 % 100 %
branchements pour les nouveaux abonnés
P153.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité 0,61 ans 0,82
P154.0 Tal,JX,d impayés sur les factures d’eau de I'année 344 274%
précédente
P155.1 [Taux de réclamations 2,84 0,37
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3 LE SERVICE ASSAINISSEMENT

3.1 Caractérisation technique du service

3.1.1 Présentation du territoire desservi

e Territoire desservi :

La Régie de I'Eau et de I’Assainissement gere la Ville de Meaux et assure le transport (via les réseaux meldois) et
le traitement des effluents des communes voisines. Les relations avec chacune d’elles sont fixées par convention.

Les réseaux d’assainissement et la station d’épuration transportent et traitent les eaux usées des communes

suivantes :
Nombre Taux de
d'habitants raccordement Population
Communes s desservie
(données SDA pour
(données INSEE) communes
avoisinantes)
Meaux 56229 99.8 % 56 148
Nanteuil-Les-Meaux 6299 99 % 6232
Mareuil-les-Meaux Zone activité 100 % 2908
Villenoy 5009 93.8% 4697
Poincy 736 95.7 % 704
Trilport 5077 99.9 % 5063
Crégy-les-Meaux 5274 91% 4795
Chauconin-Neufmontiers (centre pénitentiaire uniquement) 3582 100 % 1150*
Fublaines 1400 100% 1400
TOTAL 83 606 83 766

* Chauconin-Neufmontier : estimation de la population carcérale, a cela s’ajoute le centre commercial des saisons de Meaux.

e Compétences liées au service :
Les compétences du service sont les suivantes pour la ville de Meaux :

Collecte,

Dépollution,

Contréle de raccordement,

- Valorisation des boues produites.

e La CCSPL de la ville de Meaux a été créée en septembre 2003.
e Lereglement de service d’assainissement en vigueur a été approuvé par délibération du 08 avril 2004.
e Lezonage d’assainissement a été approuvé par délibération du 23 mai 2008.

e Letransfert de la compétence de I'ensemble des activités Eau Potable a la Communauté d’Agglomération
du pays de Meaux a été réalisé conformément a la loi NOTRE le 1 janvier 2020.

3.1.2 Mode de gestion du service

Le service est exploité en régie.

3.1.3 Estimation de la population desservie (D201.0)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans une zone ou il existe a
proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif dessert 56 772 habitants meldois.
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3.1.4 Nombre d’abonnés

Le service public d’assainissement collectif dessert 8101 abonnés meldois au 31/12/2021, soit une augmentation
de 1.81 % par rapport a 2021.

Nb abonnés ass

8200
8 100
8 000

7900

7753 918 7944

7 800
7 700

.4

79591

7 600
7 500

7 400

7 300
7 200

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021

La répartition des abonnés est la suivante

Nombre Nombre
Nombre total d'abonnés , . Nombre total
. . . d'abonnés Non , , o
Commune d'abonnés domestiques et oresticueaan d'abonnés au Variation en %
31/12/2020 assimilés au 31/1272021 31/12/2021
31/12/2021
Meaux 7 954 8110 23 8101 1.81%

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’Eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique en
application de I'article L213-10-3 du Code de I’environnement.

3.1.5 Volumes assainissement

Budget : assainissement

Volumes

en m3

assainissement
durant I'exercice 2020

Volumes
assainissement
durant I'exercice 2021

en m3

Variation en %

Total des volumes assainissement des
abonnés meldois

2879832

3173326

+10.19 %

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’Eau au titre de la pollution de I'eau d’origine domestique en
application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.

3.1.6 Détail des imports d’effluents

Rejets importés depuis 2018 2019 2020 2021 VARIATION 2020 /2021 en %

Nanteuil 264 250 273 914 272730 300 144 10,05%

Mareuil 69 276 89 524 166 137 67 998 -59,07%

Villenoy NC NC 239 026 NC

Poincy 69 240 74 150 50 134 50 833 1,39%

Trilport 205 126 216 062 230 598 209 597 -9,11%

Crégy-les -Meaux 351780 343 340 340 414 208 832 -38,65%

Total des rejets importés 959 672 996 990 | 1299 039 837404 -35,54 %
RPQS 2021 Ville de Meaux Page 22




Accusé de réception en préfecture

077-200072130-20220923-CC22090712-DE

Date de télétransmission : 30/09/2022

Date de réception préfecture : 30/09/2022

3.1.7 Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité
responsable du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I'article
L1331-10 du Code de la santé publique au 31/12/2021 : 7 (au 31/12/2020: 7).

3.1.8 Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements)

En 2020 ont été renouvelés ou créés les réseaux suivants :

Rue @ Collecteur Longueur réalisées en | Longueur abandonnée Nbre de Rdts
ml en ml
Observations EU
EU | EP U R | EU | EP U R |EU | EP U R EU |EP| et UNIT.
EP
Saint Lazare 200 | 315 71 | 76 Créationréseau | 2 1
Prunet 400 330 329 renouvellement 34
de réseau
Bréguet 200 | 200 21 | 23 Créationréseau | 1 1
sadi Carnot 200 19 extension du 1
reseau
Chambry 160 4 extensiondu |,
reseau
Aménagement | 300 | 400 145 | 134
iléts Albret- 324 | 300 Aménagement | 4 | 4
Alsace-Anjou | 200 | 315 85 | 35
TOTAL TOTAL
. 943|326(287| 330 8 |7 34
Réalisé Raccordement
TOTAL 953
. |324] 300 |329
Abandonnée
Ce qui porte le linéaire total de collecte au 31/12/2021 a 190,75 km, décomposé comme suit :
Ré , . dparatif,
eseau Séparatif, eaux Sépa at. Refoulement
Unitaire . eaux pluviales TOTAL
usées (m) (m)
(m) (m)
Bilan 2020 50 509 59 008 75 388 5 859 190 764
Créations 330 326.00 287.00 0 569.00
2021
Suppressions 2
PP 329 324.00 300.00 0 310.00
2021
Bilan 2021 50 510 59 010 75 375 5 859 190 754
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Dix ouvrages particutiers permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de

pluie.

Localisation
Type d’équipement
Bassin d’orage Corniche 1
Bassin d’orage Corniche 2
Bassin d’orage Tri Postal
Bassin d’orage Bauve
Bassin d’orage Z.l. Nord
Bassin d’orage Andelot
Bassin d’orage Haut de Chantereine
Bassin d’orage Av de la Victoire
Bassin d’orage Z.l. Sud
Bassin tampon Station d’épuration

3.1.9 Ouvrages d'épuration des eaux usées

Le service gére une Station de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assure le traitement des eaux usées de la
ville de Meaux et des eaux importées des communes citées a |'article 3.1.1.

STEU N°1 : MEAUX
Code Sandre de la station : 037751301000

Caractéristiques générales

Type de traitement Boues activées en aération prolongée de faible charge
Commune d’implantation Villenoy
Capacité nominale STEU en EH 115833 EH

8101 a Meaux et 10875 pour les autres communes (Hors

Nombre d’abonnés raccordés .
Fublaines)

Nombre d’habitants raccordés 56772 pour Meaux et 26 994 pour les autres communes

Débit de référence journalier admissible en m3/j 37 159 m3/jour (PC95)

Prescriptions de rejet et capacité nominale

Soumise a autorisation en date du : 15 mai 2019 (n° 41)
Milieu récepteur du rejet Marne
Parametre DBO5 DCO MES NTK | NGL* Pt* | N-NH4 Débit
Capacité nominale (en kg/j) 6 950 18900 |10300| 1930 425 29 520 m¥j (temps
sec)
Rejet autorisé en mg/I 15 50 20 10 20 2 8
Rendement épuratoire imposé| 80% 90% 90% 80% 70% 80% 80%
Valeurs rédhibitoire en 30 100 50 15 20 3
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concentration (moyenne 15
journaliere) mg/I

Charges regues par I'ouvrage en 2021

Parametre DBO5 DCO MES NTK NGL Pt N-NH4 Débit

Charges brutes de substances

; 7| 4970.3 | 11903.8 | 5799.3 | 1074.5 | 1120.2 | 131.6 | 673.5 19 629.3 m¥j
polluantes collectées en kg/j

Rendement de la station
d'épuration

95.97 95.87 | 97.86 | 98.07 | 97.35 | 97.35 | 98.07

% charge traitée / capacité

nominale 71.51 62.98 56.3 | 55.67 34,4 30.96
Glossaire :
EH : Equivalent habitant : rejet de 60 grammes de DBOS5 par jour NKj : Azote Kjeldhal
DBO5 : Demande biologique en oxygéne pendant 5 jours NGL : Azote global
DCO : Demande chimique en oxygéne Pt : Phosphore total
MES : Matiéres en suspension N-NH4: Ammonium

Normes de rejet annuel:
*NGL : Concentration limite 10mg, valeur limite en rendement 70%

*Pt : Concentration limite 1mg, valeur limite en rendement 80%
3.1.10 Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

3.1.10.1 Quantités de boues produites par les ouvrages d’épuration

Boues produites entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS** | Exercice 2021 en tMS**
Total des boues produites par I'unité de filtres presse 1792.2 1499.1
Total des boues produites par I'unité de déshydratation 0 0
mobile
TOTAL 1792.2 1499.1
Evolution par rapport a I’lannée précédente 2.11% -16,3%

* Chiffre provisoire en attente du déstockage des boues produites
**tMS : tonne de matiére seche

3.1.10.2 Quantités de boues évacuées

Boues évacuées entre le 1°" janvier et le 31 décembre Exercice 2020 en tMS Exercice 2021 en tMS
Total des boues évacuées (production de sept 2020 a ao(it 2021) 1811 2188
Epandage agricole 1036 1187
Compostage 775 1001

tMS : tonne de matiére séche

La production de boues est en baisse par rapport a I'année 2020 de 300 tonnes de MS. Cela est la
conséquence d’un gros volet de maintenance réalisée : maintenance compléte par Faure des filtres
presse, réhabilitation des 3 premiers convoyeurs, remplacement du circuit d’air compressé, reprise
complete du filtre presse n°1, qui ont en engendré des arréts de production.

Sur I'année 2021, le hangar de stockage a été évacué entierement avec un gros volume en compostage.
Cela a permis de retrouver la pleine capacité de stockage de celui-ci.
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3.2 Tarification de I"assainissement et recettes du service

3.2.1 Modalités de tarification

La tarification est de type « bindbme », elle se décompose en une partie fixe et une partie proportionnelle au
volume consommé. Pour I'année 2021, elle a été adoptée par délibération du Conseil Municipal en séance du 21
décembre 2018.

Il n’y a pas de frais d’accés au service.

Tarif Exercice 2020 Exercice 2021
ants Au 01/01/2020 | Au01/01/2021
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an) Entretien de raccordement 24,51 € 24,51 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) Aum3 1,55 €/m3 1,55 €/m3
Taxes et redevances
Taxes Taux de TVA 10,00% 10,00%
Redevances Modernisation des réseaux de collecte 0,185 €/m3 0,185 €/m3

3.2.2 Facture d’assainissement type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2020 et au 01/01/2021 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I'INSEE (120 m3/an) sont :

Au 1ler janvier Au 1ler janvier Variation en % 2021
2020 2021 par rapport a 2020

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 24,51 € 24,51 € 0,00%

Part exploitation du service H.T 186,00 € 186,00 € 0,00%

Montant H.T. de la facture de 120 m3

. o 210,51 € 210,51 € 0,00%
revenant a la collectivité

Taxes et redevances

Redevance pour modernisation des réseaux

de collecte (Agence de I'Eau) 22,20€ 22,20¢ 0,00%

TVA (10%) 23,27 € 23,27 € 0,00%

Montant des taxes e;;edevances pour 120 45,47 € 45,47 € 0,00%
Total pour 120 m3 TTC 255,98 € 255,98 € 0,00%

Prix TTC au m3 2,13 € 2,13 € 0,00%
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Composition d'une facture d'assainissement

Redevance
modernisation H.T.
9%

de 120 m3 en 2021

Part exploitation
du service H.T
73%

Abonnement
annuel H.T.
9%

Le prix de la redevance assainissement et la part fixe restent au méme niveau de prix que 2020.

La redevance pour modernisation des réseaux de collecte de I’Agence de Bassin Seine Normandie reste

inchangée.

3.2.3 Recettes

E ice 2020 | E ice 2021 | Variati
Type de recette xercel::‘e€ 020 xert:::‘e€ 0 a;::;on Observations 2021
(]
Recettes eaux usées usage domestique 5120417,88| 5731825,54| 11,94%
dont abonnements 181 804,69 197 900,24 | 8,85%
Redevance eaux usées usage NON| 4 jccac301| 3390670,58| 106,72%
domestique
Total recettes de facturation 6276 870,89 | 8122496,12 | 29,40%
Participation pour financement de 0
I'assainissement collectif (PFAC) 274435,35 166926,81| -39,17%
Primes de I'Agence de I'Eau 272 278,67 278 509,97 | 2,29%
Contribution au titre des eaux pluviales 744 336,16 754 766,59 | 1,40%
Recettes liées aux travaux 601 404,25 263 189,81 | -56,24%
Autres recettes 1877 382,57 341 971,28 | -81,78%
Total autres recettes 3769837,00 | 1805364,46 | -52,11%
Total des recettes réelles 10 046 707,89 | 9927 860,58 -1,18%

L’écart de variation important est la conséquence de I'intégration des excédents de résultat de Meaux et des

communes voisines
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3.3 Indicateurs de pertrormance

3.3.1 Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif (P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le
nombre d'abonnés potentiels déterminé a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = . : :
nombre d'abonnés potentiels

Pour I'exercice 2021, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de 99,8 %.

3.3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P.202.2)

Une nouvelle version de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale est applicable depuis I'exercice 2015.
Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et du suivi de son évolution. La
valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le 2021
baréme suivant :

0 Absence de plan des réseaux de collecte et de transport des
eaux usées ou plan trés incomplet

Existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport
des eaux usées mentionnant la localisation des ouvrages
10 annexes (postes de relévement ou de refoulement, déversoirs 10
d’orage...), et s'ils existent, des points d’auto surveillance du
fonctionnement des réseaux d’assainissement

Définition d’'une procédure de mise a jour du plan afin de
prendre en compte les travaux réalisés depuis la derniere
mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de
réseaux) ainsi que les données acquises notamment en
application de I'article R. 554-34 du code de I'environnement.
La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

L’obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de
pouvoir ajouter les points suivants :

Existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons
de réseaux avec mention du linéaire de la canalisation, de la
catégorie de 'ouvrage définie en application de I'article R.
554-2 du code de 'environnement ainsi que de la précision
des informations cartographiques définie en application du V
de larticle R. 554-23 du méme code et, pour au moins la
moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les
matériaux et les diameétres des canalisations de collecte et de
transport des eaux usées.

15 Lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres 10
sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux,
un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90
%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations
sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour au
moins 95 % du linéaire total des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est
complétée en y intégrant la mise a jour de l'inventaire des
réseaux.
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15

Einventairedes réseaux mentionne la date ou la période de
pose les trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la
moitié du linéaire total des réseaux étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose
sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux,
un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90
%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations
sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au
moins 95 % du linéaire total des réseaux.

12

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le
service dispose du descriptif détaillé des ouvrages de
transport et de distribution d’eau potable mentionné a l'article
D. 2224-5-1 du code général des collectivités locales. Ces 40
points doivent étre obtenus pour que le service puisse
bénéficier des points supplémentaires suivants :

22

15

Le plan des réseaux comporte une information géographique
précisant I'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du
linéaire total des réseaux étant renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total,
jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur I'altimétrie des canalisations sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des
réseaux.

10

10

Localisation et description des ouvrages annexes (postes de
relévement, postes de refoulement, déversoirs...)

10

10

Existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire
des équipements électromécaniques existants sur les
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées

10

10

Le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements
entre deux regards de visite)

10

10

L’inventaire récapitule et localise les interventions et travaux
réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage curatif,
désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;

10

Maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations,
purges, travaux de renouvellement... ;

10

10

Mise en oeuvre d’'un programme pluriannuel d’enquéte et
d’auscultation du réseau, un document rendant compte de sa
réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de
I’'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations
ou travaux effectuées a leur suite.

10

10

Mise en oeuvre d’'un programme pluriannuel de travaux de
réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé
assorti d’'un estimatif chiffré portant sur au moins trois ans)

10

130

TOTAL

134
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3.3.3 Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant a une méme station) — s'obtient aupreés des services de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par I'importance de la charge
brute de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution Conformité exercice | Conformité exercice
transitant par le systeme de 2020 2021
collecte en kg DBO5/j pour
I'exercice 2021 0ou 100 0ou 100
STEU de Meaux 4970,3 100 100

3.3.4 Conformité des équipements de la station de traitement des eaux usées (P204.3)

Cet indicateur —de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH — s'obtient aupres des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmetre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution Conformité exercice Conformité exercice
organique regue par la station 2020 2021
de traitement des eaux usées en
kg DBO5/j exercice 2021 0ou 100 0ou 100
STEU de Meaux 4970,3 0 0

Pour I'exercice 2021 l'indice global de conformité des équipements de la station est de 0. Un audit de I’Agence
de I'Eau Seine Normandie en janvier 2020 a révélé plusieurs non conformités au niveau des équipements de la
STEU, les mesures de débit en entrée de STEU (A3) ainsi que les mesures de débit de sortie des débourbeurs (A5)
sont a normaliser. Cette mise en conformité sera réalisée en 2023. Néanmoins, le systéme de traitement est
conforme sur ces normes de rejet et sur les rendements épuratoires.

3.3.5 Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usées d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I'Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de
pollution organique pour le périmétre du systeme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution Conformité exercice Conformité exercice
organique regue par la station 2020 2021
de traitement des eaux usées en
kg DBO5/j exercice 2021 0 ou 100 0ou 100
STEU de Meaux 4970,3 100 100

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des équipements de la station est de 100. L’auto surveillance
de la STEU est conforme sur I'ensemble des parametres, il n’y a pas eu de valeurs rédhibitoires. Des travaux de
réhabilitation des bassins biologiques sont prévus a partir d’avril 2022 pour pérenniser le traitement biologique.
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3.3.6 Taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation (P206.3)

Une filiere d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :

e |etransport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
e lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Filieres mises en ceuvre tMmSs
X conforme 1187
Valorisation agricole
[ ] Non conforme 0
[X] conforme 1001
Compostage
] Non conforme 0
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 2188

i . . . . . . TMS admis par une filiére conforme
taux de boues évacudes selon les filieres conformes a la réglementation = ————————— - —— 00
TMS total évacué par toutes les filigres

Pour I'exercice 2021, le taux de boues évacuées selon les filieres conformes a la réglementation est de 100%.

Au cours de I'année 2021, la production des boues sur la STEU a atteint 1499 tonnes de matiéeres seches soit une
baisse de 16,3% par rapport a I’'année précédente. Les évacuations sont en fortes hausses par rapport a I'année
2020, car I'ensemble du hangar de stockage a été vidé. Certaines boues des années précédentes étaient stockées

faute de surface sur le plan d’épandage.

3.3.7 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers (P251.1)

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées a I'environnement (nuisance, pollution).
Il a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a

titre individuel.

En 2021, 0 demande d'indemnisation a été déposée en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemmsation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = 1000

nombre d' habitants desservis

Pour I'exercice 2021, le taux de débordement des effluents est de 0,00 pour 1000 habitants (0,00 en 2020).

3.3.8 Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a
travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement

fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probleme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,

mauvais écoulement, etc.) et celle de l'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et —si l'intervention est

nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.
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Nombre de points noirs pour I'exercice 2021 : 3.

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramend a 100 km de réseau = 100

linéaire du réseaun de collecte hors branchements

Pour I'exercice 2021, le nombre de points noirs est de 2,74 par 100 km de réseau (2,74 en 2020).

3.3.9 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

Cet indicateur concerne le seul réseau de collecte, et en aucun cas le réseau de transport.

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a l'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un
incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a
été remplacé.

Exercice

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Linéaire renouvelé en meétres

108

29

0 214

325

656

Au cours des 5 derniers exercices, 1224 metres linéaires de réseaux séparatifs eaux usées et unitaires ont été
renouvelés.

Pour I'exercice 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux est de 0,60% (0,30% en 2020).

3.3.10 Conformité des performances des équipements d'épuration (P254.3)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de I'auto-surveillance qui sont
conformes soit a I'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule la formule suivante :

nombre de bilans conformes
*100

conformité des performances des équipements d'épuration = - —
nombre de bilans réalisés

Nombre de bilans

réalisés exercice 2021

Nombre de bilans
conformes exercice
2021

Pourcentage de bilans
conformes exercice
2020

Pourcentage de bilans
conformes exercice
2021

STEU de Meaux

158

151

100 %

99,34 %

Pour I'exercice 2021, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est 99,34%.

Sur 158 bilans réalisés en 2021, 151 bilans ont été réalisés dans le domaine de traitement garantie soit un volume
inférieur au débit de référence PC95 de 37 159m3/jour en entrée de station. Sur 'ensemble de ces bilans, un
seul est non conforme.
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3.3.11 Indice de

connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant : 2020 2021
20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet 20 20
potentiels aux milieux récepteurs
10 évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en 10 10
amont de chaque point potentiel
20 enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en 20 20
identifier le moment et I'importance
30 mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 30 30
relatif a la surveillance des ouvrages)
Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenus si le service a déja collecté les 80 points ci-dessus
10 rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations 10 10
d'assainissement et ce qui en est résulté
10 connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact 0 0
des rejets
Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu
10 récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 70% du 0 0
territoire desservi en amont, les parametres observés étant a minima la
pollution organique (DCO) et I'azote organique total
Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
10 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service 10 10
d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage
Total = 100 100

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est de 100 en 2021.

3.3.12 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou
épargne brute annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par
I'instruction comptable M49).

Budget : assainissement Exercice 2019 Exercice 2020 Exercice 2021
Encours de la dette au 31/12/2021 en € 5532165 6825020 6164 719
B Epargne brute annuelle en € 2302 365 6 265 749 3716624
=A/B Durée d'extinction de la dette en années 2,40 1,09 1,66

3.3.13 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

Ce taux est calculé g

lobalement pour I’eau et I'assainissement.

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable et I'assainissement collectif.
Sont donc exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs
distribués (par exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impay

ée est comptabilisée, quel que soit le motif du non-paiement.

Eau + assainissement Exercice 2021
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2021 tel que connu au 31/12/2021 301 027,33
Chiffres d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de I'année 2021 10 966 944,46
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2020 2,74%

Pour I'année 2021, le taux d’'impayés en % sur les factures d’eau de I'année 2020 est de 2,74 %.
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Nota— rant-—Cet-mdicat

t a mesurer I'efficacité du recouvrement a une date donnée, mais ne

représente pas le taux final d’impayés qui ne peut étre mesuré que plus tard en fonction du recouvrement de

la Trésorerie.

3.3.14 Taux de réclamations (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de |'assainissement collectif,
a l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service). Il existe un dispositif de mémorisation
des réclamations recgues.

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 3.

taux de réclamations =

nombre de réclamations (hors prix ) laissant une trace écrite

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2021, le taux de réclamations est de 0,37 pour 1000 abonnés.

8,00
7,00
6,00

5,00

#1000

4,00

3,00

2,00

1,00

1,13

028 >
I

0,00

*’27 0,13 0,13 0,13 026 Y%7

3.4 Financement des investissements

2010 2011 2012 2013

3.4.1 Montants financiers

LS.

2014 2015 2016

0,25 0:3

-
T

2017 2018 2019 2020 2021

Budget : assainissement Exercice 2019 | Exercice 2020 | Exercice 2021
Mont.ants flnaf\u.ers HT des travaux engagés pendant le dernier 805 255 1 609 803 5 615 628
exercice budgétaire
Montants des subventions en €
Montants des contributions du budget général en €
3.4.2 Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2021 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Budget : assainissement Exercice 2019 | Exercice 2020 | Exercice 2021
Encours de la dette au 31 décembre 20XX (montant restant dd en €) 5532 165 6 825020 6164 719
i . En capital 501 969 663 829 660 300
Montant remboursé durant I'exercice en €
En intéréts 188 101 259 366 246 283
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3.4.3 Amortissements

L’amortissement est la constatation comptable d’un amoindrissement de la valeur d’un élément d’actif
résultant de I'usure, du temps, d’'un changement de technique ou de toute autre cause.

Budget : assainissement

Exercice 2019

Exercice 2020

Exercice 2021

Dotation aux amortissements

2231577

1900 024

1620368

3.4.4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a I'usager
et les performances environnementales du service et montants prévisionnels des

travaux

L période de Montants

Projets a I'étude e prévisionnels en
réalisation
€

Schéma directeur assainissement 2022-2025 3200 K€
Déviation exutoires Step et construction station de crue 2022-2024 5 000K€
Raccordement du réseau d’eaux usées d’Isle les Villenoy sur le réseau de la 2021-2022 5 300 KE
STEP de Meaux

3.4.5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux

Voir tableau précédent

3.5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I’eau

3.5.1 Abandons de créances ou versements a un fond de solidarité (P207.0)

Cet indicateur mesure les versements effectués par le service au profit du FSL et les abandons de créances votés

au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la collectivité (nhotamment ceux qui sont liés au FSL).

Budget : assainissement 2017 2018 2019 2020 2021
Montant des non-valeurs 4 894,72 6 808,53 3590,23 NC NC
Volumes facturés 2 966 268 2990516 3249 445 2880038 3173 308

Indicateur : P207 0,002 0,002 0,001

3.5.2 Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Il 'y a pas eu en 2021 d’opérations mises en place dans le cadre de I'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.
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3.6 Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeurs 2020

Valeurs 2021

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte

D201.0 , e . . 55416 56229
des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements

D202.0 | . . . 7 7
industriels au réseau de collecte des eaux usées

D203.0 |Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration 1811 1499

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,13 € 2,13 €
Indicateurs de performance

P201.1 [Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées 99,66 % 99,8 %

P202.2 Indice de connaissan,ce et de gestion patrimoniale des réseaux de 107 134
collecte des eaux usées
Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en

P203.3 |application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 100 100
mai 2006
Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en

P204.3 application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 0 0
mai 2006
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux

P205.3 |prescriptions définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994 100 100
modifié par le décret du 2 mai 2006

P206.3 Ta.L\JX de boues issu?s de,s ouvrages'd'épuration évacuées selon des 100 % 100 %
filieres conformes a la réglementation

P207.0 Mo.ntal.wt,des abandons de créances ou des versements a un fond de NC NC
solidarité

P251.1 [Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers 0 0

P252.2 N?mbre de points du réseau de coIIecFe nécessitant des interventions 274 274
fréquentes de curage par 100 km de réseau

P253.2 [Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées 0,30% 0,60 %
Conformité des performances des équipements d'épuration au regard

P254.3 |des prescriptions de I'acte individuel pris en application de la police de 100 % 100 %
I'eau

P255.3 Indice de connaissan,ce des rejets au milieu naturel par les réseaux de 100 100
collecte des eaux usées

P256.2 |Durée d’extinction de la dette de la collectivité 1,09 1,66

P257.0 [Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 3,44 % 2,74 %

P258.1 [Taux de réclamations 0,25 0,37
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4 LE SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

4.1 Caractérisation technique du service

4.1.1 Présentation du territoire desservi

L’assainissement non collectif de la ville de Meaux est géré en régie par la Communauté d’Agglomération du Pays
de Meaux.

e Compétences liées au service :

- Diagnostic de I'existant,

- Contréle des installations,

- Contréle de conception et d'implantation d’une installation neuve,
- Contréle de bonne exécution d’une installation neuve.

e Lezonage d’assainissement a été approuvé par délibération du 23 mai 2008.

4.1.2 Mode de gestion du service

Le service s’appuie sur des ressources internes, mais fait appel également a des prestations de service.

Les diagnostics de I’existant ont été réalisés en 2021, les missions du prestataire se résument au contréle des
installations.

4.1.3 Estimation de la population desservie

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne —y compris les résidents saisonniers — qui n'est pas
desservie par un réseau d'assainissement collectif.

Le service public d’assainissement non collectif dessert 81 habitants.

4.1.4 Indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif

Il s'agit d'un indicateur descriptif, qui permet d'apprécier I'étendue des prestations assurées par le service. Il se
calcule en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A et B ci-dessous.

Attention : le tableau B n'est pris en compte que si le total obtenu pour le tableau A est égal a 100.
A — Eléments obligatoires pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service
20 Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération

20 Application d'un reglement du service approuvé par une délibération

30 Veérification de la conception et de I'exécution de toute installation réalisée ou réhabilitée depuis
moins de 8 ans

X XX KX

30 Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien de toutes les autres installations

B — Eléments facultatifs pour I'évaluation de la mise en ceuvre du service

10 Le service assure a la demande du propriétaire I'entretien des installations

20 Le service assure sur demande du propriétaire la réalisation et la réhabilitation des installations

004

10 Le service assure le traitement des matiéeres de vidange

L’indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif du service est de 100.
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4.2 Tarification de I'assainissement et recettes du service

4.2.1 Modalités de tarification

La tarification est fonction de la nature des controles, elle est forfaitaire.

Les tarifs applicables en 2021 sont les suivants :

tarif du diagnostic de I’existant : 330 € HT

YV VYV

4.2.2 Délibérations fixant les tarifs

tarif du controéle de conception et d’'implantation d’une installation neuve : 440 € HT
tarif du contréle de bonne exécution de I'installation neuve : 330 € HT

tarifs du contréle de bon fonctionnement et d’entretien de I'ouvrage : 241 € HT

La tarification a été adoptée par délibération du Conseil Municipal en séance du 21 décembre 2018.

4.2.3 Recettes 2021 (en € HT)

SPANC
Facturation du service obligatoire 0€
Facturation du service facultatif 0€
Autres prestations aupres des abonnés 0€
Contribution exceptionnelle du budget général 0€

4.3 Indicateurs de performance

4.3.1 Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif

Cet indicateur a vocation a évaluer la protection du milieu naturel découlant de la maitrise des pollutions
domestiques. Pour ce faire, il mesure le niveau de conformité de I'ensemble des installations d'assainissement

non collectif sur le périmétre du service, en établissant un ratio entre :

» d'une part le nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en
conformité connue et validée par le service depuis la création du service jusqu'au 31/12/2021,

> d'autre part le nombre total d'installations controlées depuis la création du service jusqu'au 31/12/2021.

Pour I'année 2020, le taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif est :

nombre d'installations controlées conformes ou mises en conformité x 100

T . iz =100 %
nombre total d'installations controlées
4.4 Financement des investissements
4.4.1 Montants financiers (en €)
Budget : assainissement non collectif Exercice 2021

/ /

/ /
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4.4.2  Présentation des proje

s a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a I'usager

et les performances environnementales du service et montants prévisionnels des

travaux (en €)

Les projets a I’étude sont ceux du service d’assainissement collectif (voir article 3.4.3), a savoir la création des
réseaux de collecte pour desservir les 27 habitations encore en assainissement individuel et de supprimer le

SPANC.

5 CONCLUSION

Récapitulatif : Le prix de I'’eau et de I'assainissement — Evolution de la facture pour une consommation d'un
ménage de référence selon I'INSEE (120 m3/an) sont :

Au 1* janvier 2020

Au 1¥ janvier 2021

Variation en % 2021
par rapport a 2020

Part de la collectivité

Part fixe annuelle eau 29,13 € 29,13 € 0,00%
Part fixe annuelle assainissement 24,51 € 24,51 € 0,00%
Part exploitation du service eau 111,60 € 111,60 € 0,00%
Part exploitation du service assainissement 186,00 € 186,00 € 0,00%
Montant H.T. de\la facture 'dg ,120 m3 351,24 € 351,24 € 0,00%
revenant a la collectivité
Taxes et redevances

Redevance pour prélevement ?ur la 504 € 504 € 0,00%

ressource en eau (Agence de I'Eau)
Redevance de pollution domestique 45,60 € 45,60 € 0,00%
Redevance pour modernlsatlon'des réseaux 22,20 € 22,20 € 0,00%

de collecte (Agence de I'Eau)

TVA (5,5% eau et 10% assainissement) 33,80 € 33,80 € 0,00%
Montant des taxes er;;edevances pour 120 106,64 € 106,64 € 0,00%
Total pour 120 m3 TTC 457,88 € 457,88 € 0,00%
Prix TTC au m3 3,82 € 3,82 € 0,00%

Composition d'une facture eau et assainissement de 120 m3

TTC en 2021
Part fixe annuelle du
Redevances TVA service eau —
modernisation AESN 33,80€ 29,13 € Part exp_I0|tat|on
2220 € 6% du service eau
5’% 111,60 €
24%
Part exploitation du
service Redevance
assainissement prélévement et
186,00 € pollution AESN
41% 50,64 €
Part fixe annuelle du 11%
service
assainissement
24,51 €
5%
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ANNEXES

ANNEXE 1

BUREAU VERITAS

Certification

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
DU PAYS DE MEAUX

199 CHEMIN BAS DE NANTEUIL
77100 NANTEUIL LES MEAUX - FRANCE

Bureau Ventas Certification France certifie que le systéme de management de
'organisme susmentionné a été audité ef jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

ISO 14001:2015

ACTIVITES, PRODUITS ET SERVICES DE LA DIRECTION DE L'EAU
ET DE L’ASSAINISSEMENT DE LA CAPM EN REGIE (HORS GEMAPI) :
PRODUCTION ET RESEAUX D'EAUX POTABLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES, ASSAINISSEMENT
NON COLLECTIF, SERVICES SUPPORT ASSOCIES,

POUR LES COMMUNES DE MEAUX, BARCY, CHAMBRY ET VIGNELY.

Date d'enfrée en vigueur: 28 septembre 2021
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de
Porganisme, ce ceriificat est valable jusqu'au : 05 juin 2024

Certificat n* : FROB66120-1 Date:  1B.octobre 2021 cofrac
Affsire n° - 10552681

Laurent CROGUENNEC - President

Adresse de Forganisme cerMcateur - BUresy Vemas Cammcation France T
Le Triangie de fArche - 0 Cours u Triangle - 92037 Parfs La Défense 06 WANAGONENT

Des informations supplémentaires concemant 1 penmeire de c2 oeftificat ainsi Que IIpPICIDIRE imwaes e s
des exigences du sysiéme de managament peuvent £tre obtenues en consuitant 'organisme. e st
Pour verfier ia valleite de ce Certifical, Yous poLvez telephoner 3u - « 33 (0t 4157 00 60.

RPQS 2021 Ville de Meaux Page 40



Accusé de réception en préfecture
077-200072130-20220923-CC22090712-DE
Date de télétransmission : 30/09/2022

Date de réception préfecture : 30/09/2022

ANNEXE 2

Synthése ARS

v f ST Qualité de I'eau distribuée a g r
fﬁfb"‘cﬁlsi MEAUK Tl
e s

en totalife

Edie la: 12042022 LECH: MEEALFY - COA PH- o : W TD00EDD -

Coligoitois : GO DO PAYS DE MEALX
Conclusion sanitaire indicateur global de qualité

A, - Emea cha Bonna qualing

L'eau distribuée a été conforme aux limites de qualité - ey = s po fn ek, e
réglementaires fixées pour les paramétres S o
bactériologiques et physicochimigues analysés,

compte tenu des connaissances scientifiques
actuelles.

Historigue de Mndicateur giobal de qualit@ : 2020 = A

L'mmum:xumonnmnnmm tamiien o paramErEs fisant FobET Cuna imie da qualbd. B sgal s Mindicemur 0f QU du PR DS o6 classan.
i résuliats do oo RS DArImETTes 06 QU2 61 0 canadsalions NG sonl [aS DS 9N COmpss, Sans B messTs 00 [l ne 5ot pes Bomseaiatiie o s quaiie oe Meas disrbaes s RIone

icro-organismes indicateurs dune éventusfe comamination des Saux pardes i

Limite de quaié ; Absence sxigéa. Tous les conlriles sonl conformes.

i i S

Mombee de conlrdles : 12

Mmvenne | 18,4 mgll
Maximum - 26,0 mplL

Biéments provenant principaleme m de fagricubiura, des rejets industriels et
domestigues.
Limite de quai ;50 mg/t

E — s T LTy i
(Higo-8B ment natus Bament présent dans le eol et dans feeu.
Limite da gquakté : 1,5 mg

e fuor jous unrile dans (2 prévention des canes. Towelols, avant denvisager un
mmféﬁn'ﬂm Immﬁmfmrmpu’ssnmﬁdas&rm

Nombre de confrdles 4
Moyenne -0,18 mplL
Maximum & 19 mg'L

Nombre de conirdles @8

Walaur maximele pour loules les mokécules
A Enefyseas 0,063 ug'L
Molecule 3 horgene de maximum - méiskde hyde

Eubdamaﬁd:micp.us uiiliséas, ke plus souvent, pour probéger las culiums ou pour
desharber.

Limites de qualié : 0,1 pg'l pour chague subsiance ; 0,05 pgfl powr aldine, dieldnnge a1
Tnptncm[nr& m,:m;hlumemd& 0,5 15| towes substances conlonduses.

Teneur ancaicium et en magnésium dans feau. La duresd s'sxpnme an dagné frencais  Pas Lindicwewrde  Nombee de confrodes $ 12
f=ih qualiié ea 'abrence Moyanne - 24,67

Iln;,'apea de Emile de gualié pour o8 paraméis. de fimue de guaiisé. Maximum 284 5
E&u moye nnement calcaire
COrigine da 'eon CONSERS
Eau da vira La ram e oot dimant per | \ Aprés quelques jours d'absence, falssez couler I'eau quelgues minutes avant
Al e " ™ 3 gelaboie ; 6o méme, dans kes habitats SquIPES de tyauETes an plomb,
&  iorsque Feau a =&journé plusleurs houres dans kes canallsations.

quai Eada(nt foou provenest da | I
capingmia) 5] vous possé ez un adoucissaur, assuez-vous gu'll alimente uniquement ke
résoau d'eau chauoo.

Lo maite dowerngs - COA OU PAYE OE

mm-wﬁh
‘gastion & OEA
INEZSEMENT]

COoNSoMmmez unigquament 'eau du réseau d'esau frolde.

BALVASSL . :
A s gkt i . Sl vous décelar un godt oe chlone, MethoZ Une CAraks GUVEris au réirlgarataur
¥ ..-' pendant quelgues heures pour réllminer. Sl 13 saveur ou la coukeur est
mﬂ- anis et ﬁ- ! Inhabltuelle, signaler-ie & voire distribusur d'eall (Volr facture),

::a;.,.n-“-.,._.:mm*

H.us:h:W parmsss difldants ool 9

S vous ¢ les iméressés pour faim analyvser leou do wolm robinet. comtack z iz Dekgolion Departementak

Lumﬁndﬂm&kmﬂmﬁlwm%wm WWMPIHIMH&

ARS s &-Franm DSisgalion Dépark mentais oe Eoins-ol-Mame - 13 arans P Poirt - 771 27 LIELISAINT - Sancens - 01 TE48 25 35 - www Io N0 s sardc. 1

RPQS 2021 Ville de Meaux Page 41



Accusé de réception en préfecture
077-200072130-20220923-CC22090712-DE
Date de télétransmission : 30/09/2022

Date de réception préfecture : 30/09/2022

ANNEXE 3

Note établie par I’Agence de I’Eau sur les redevances
figurant sur la facture des abonnés et sur la réalisation de
son programme pluriannuel d’intervention

D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 20217

En 2021, le montant global des redevances (tows vsages de Feau confondus) percues par 'agence de Feau
2'est aleve & plus de 693 millions dewros dont ples de 589 milions en provenance de Ta facture d'eau.

Qui paie quoi b Fagence de l'sau pour 100 € de redevances
recettes [ redevances ¥ AL
by sebiadtant o passnenTage: poss 10008

ds radevance d- r:dw-ru:-&n protlutkaa s pdluuhn dorritlgun
de palhetion parupmuhum-usu-mnpu eyt pa e alornds
Py piar ns dlmeeirs Sy Compwls resaan do cofacisg
M THE

013 € s sierrc
?_'51 i ?u?lgu‘n':mdqw -
de mdavantn de mwmmn
pallrtions diffirses et
eyl b T e de redevances pergues
EW par I agence de I'eau 2 ?2 Ede regbevance

en 2021 q.rneppf.rql.!r
Py par les chasseurs:

081€ i 748 €
)
e redevancs da prélesement ﬁﬁ de redevandce de
penyds pas ke activilds doonomiques prerdq;'{n;m
| porr Falmsarvta bion anoaau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES?

Grace & ces redevances, I'agence de Peau apporte, dans le cadre de son programme d'mtervention,
des concours financers (subventions ou avances remboursables) aur personnes pubbiques {collectnes
tarmtorales. ) ou priveas (acteurs industnelks, sgricoles, associatif=_ ) qu reaksant des sctions dinkenst
cormamun 3y bassm ayant pour finshte b gestion équilibrée des ressources en eau, Ces ades redwsent
d'autant Fimpact des mwestissements des collectivités, en partcuber, sur le prx de Feaw

Comment se répartissent les aides pour la protection

Grakzors i dtant ohum porstoilog: poae 1004 d'aides on e
' 63,80 €
P S ion bl 0 o
- d'aides accordées
pn:mxg:rlu == par I'Elgﬂﬂtt de Feau
220¢ . TR, %
e iy ,..:.':;“amm

interventions [ aides des ressources en eau pour 100 € dsides en 20212
770 € 100 € ﬂm. E““
dnm%upnﬁem
en 2021
Hiliewy aqustigques

2 “ﬂnﬂniﬂnﬁi-ﬁﬁﬁmﬁm *Suer: | g da: s Seine-Ronmede:.
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE EN 2021

Lannée 2021 est la troisieme année du programme d'intervention "Eau & Climat" 2019-2024 de I'agence
de Feau Seine-Normandie. Des indicateurs annuels permettent de mesurer et sumvre les efforts des
martres d'auvrage et de I'agence de ['eaw en faveur des ressources en eau et des milieux aguatiques.

EN 2021...

HOEIERE DE SARAAGEY OU POURCENTAGE DEY ACTIOHI
IEUML & DE & AWERE ] RENDRIT ARANMCEE § CORBACRE AL
FRARCHIYSASLE R POURLEN CHANDEEENT CLIBATGUE

55 %
&

HROMERE DE AN DE COUST HOMESRE I'HECTRREL

FEALN REATALRER DE ZONE & HIBSDER
ENTRETEMU b, BE ITALIRE . OU
Cleri] ]

401 7096
&

ipres {00, punsn agrivdtin: bmoksgegac Pl o

NONEIRE OE CAFTRBEL
FRICRITARE 3 AIIE T

355
&

NOMERE OF STATIONE DE
TRAITERENT OE § ERLRL UEEET
&I0EE 1 @ REPDHDENT KT
OQELECTE § OU B0AGE

54

ROHTANT [EN MILLICH 1 E7e)
CER AIDE T AFFORTEE§ ALK
AORICULTEUR I {BAET, 8i0,

22,8

FIEP

ANCE | DANCEREL IEN
ELWREE FRR LE4 ACTNTIES
ECOROMIGLIES

414
&

DES AIDES RENFORCEES POUR MIEUX LES COLLECTIVITES, ACTRICES
GERER LES EAUX PLUVIALES MAJEURES DE LA POLITIQUE DE L'EAU

Des janwier 2022, les modifications apportees au
programme « Eau & Chimat » de agence de Feau
wisent notamment a accélérer la gestion des eaux de
plee par les collectvitas.

Un abjectil est dasgmenter bes surfaces non
impermeabilises: parkings vepetalises, rewstements
porous, Bspaces verts on croux, noues, jardins de
pluwie, toitwres vegetalisees_ Il s"agit donc de redonner
de la = permeabilite » aux surfaces partout ou cela
ast possible.

En effer, favonser Pinfiltration des eaux de pluse,

e pledne terme S possible, 1 ol elle tombent,
apporte de nombreus avantages 3 la collectivite :
maindre rgue de ruissellement of dinondation,
rafraichissement des villes, réduction de la pollution
oz Mezau par bessvage dies sols, creation diespaces
favorables & kb biodversite

Les aides de Fagence de l'eau, prsqu'a 80 % du
montant retenu des travaux, sont attribuées par m’ 3
amEnager.

De l'occupation du ternitorre a la gestion des
infrastructures au quotidien, le Schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux 2022-2027
{SDAGE) fixe un cap pour une meilleure gestion
dis P et pour des termtoires plus réulients, an
recommandant des outils ou des bonnes pratgues 2
miakibiser, notammert -

« vegataliser la ville;

+ micux protéger bes captages destines a l'eau

potable;

« protéger ou restaurer les milieux humides
et be lit majeur des cours d'esu pour
uree meilleure résilience locale face au
changement climatique;
sur ke hittoral, gerer ks bande cotiore en
s'appuyant sur les services rendus par les

espaces naturels pour absorber la montee de
la mer.

PTITE LFTR AT II O L AUML [ LL A R AR S
N sneusel o b e o ket smevics bl e baan 12 e Faussinimens

RPQS 2021 Ville de Meaux

Page 43



Accusé de réception en préfecture
077-200072130-20220923-CC22090712-DE
Date de télétransmission : 30/09/2022

Date de réception préfecture : 30/09/2022

VOS INTERLOCUTEURS

et

SIEGE DIRECTIONS TERRITORIALES | @f
51, rue Satvador Allende | erganisshon de Cagrnes de I ]
92027 Nanterre Cedex par directers eiteesles Laaorize .
TéL. 10141201600 U it on wildplin s brsote p ﬁ
seinenormandie.cornmunication@aesndr spéofiguie de dhagus teriaoie . i
N
33
WEIME-AVAL E
Odp. ;270108 B
= ;
- W'.'Y‘::_::'?.:‘":’;:_‘:‘ i wcs bR i ';g 1
Te 323t :"f',.‘ﬂ.':'vf...'.lf‘ :g 3
VN Zarpiice s 4 K
TH RS WA YALLEES 0 VAT 'Sg
Gll. < - 21 -
e | vagence de Pesu Fa
AT | Seioe Normsndie gz
du Morvan & {s Normandie i
Le bassin Seine Normandie 52
conwre pris de 100 000 km, 5
ot 18 % du territose national =
matropolitain cottespondatyt 3

su bassan de 1o Soane, de ses
affiuents ot sux bassing cMiors
notmands. il concarme 6 rgions
ot 28 dipaftements pour tout
ou parte, § 133 comumunes ot
18,3 milfions d'habitonts.
'estuniee de fa Saine tecolt les
rejots de 30 % de ka population
francame et do 25 % de

EOTATEY WONMAADY
) A s A |

sEInE FRaMzL e N
Wi 3 3514783

vy

SN AVONT
LT Ny e 73 30 e Ak XY

: o o = Findustsie nationale, 68 % de
- - " giuesdorms 8 A Feou potable provient des
B Ko BT ASE nappes souterraines, lo reste
provenant des flouves ot des
riisres

LABENCE BE UEALF SEINE-NORMANDIE 5100 captoges produlsent par
TG AN RIS &3 POOTKY B L et 0 tGssn an fkangane an 1400 milions de o d'oau et
105 PROPRLS TS 0NN S 100U, QAR 3 (s Tedennnss 2. 775 ssavions d'épumtion
pergIRsupres e Leesomle des Il 5. Cos propis traltant ks aoux ndes de phus
de 165 millinns d'habitant<

Ol & aménrar iy et des rIESmFces ol
S, BSOS 5 RS TR AGUaNGONsS,

ENSEMBLE RESTONS CONNECTES SUR

DONNONS
vie g t'eau

£ © Cheoemrrn @

https:/fenimmersion-eau fr/saison-3/podcast/

Retrouvez aussi toutes les ressources sur le site  enimmiersion-eau.fr

WOTE IYIROTMATION DF UAGINCE DE LEAD SEINE-RORMARDIE
Tapport aneal ser 0 e of 1 Qs o
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